
Anleitung für die mbeon-App 

 

1. App Download bei:   

 

 

2. Registrierung starten          3. Registrierung abschließen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Öffnen Sie die App. Tragen Sie im oberen 

Feld einen Benutzernamen ein. 

 

Achtung! Ihr Benutzername darf keine 

Leerzeichen, keine Umlaute und keine 

Sonderzeichen enthalten. 

 

Tragen Sie im unteren Feld Ihre E-Mail -

Adresse ein. 

 

Akzeptieren Sie die Nutzungs-

bedingungen und klicken Sie auf 

„Weiter“. Sie erhalten im Anschluss eine 

E-Mail mit einem Aktivierungslink. 
 

Öffnen Sie Ihr E-Mail-Postfach und klicken Sie 

auf den erhaltenen Aktivierungslink.  

Die Bestätigung der Registrierung auf der 

Webseite kann einige Zeit dauern. Bitte 

aktualisieren oder schließen Sie diese Seite 

nicht, auch nicht wenn Sie etwas länger 

warten müssen.  

Wichtig! Falls Sie keine E-Mail mit einem 

Aktivierungslink erhalten haben, klicken Sie 

nicht auf den Zurück-Button. Klicken Sie 

stattdessen auf „Fehler? Nochmal 

versuchen“. Überprüfen Sie Ihre E-Mail-

Adresse und klicken Sie erneut auf „Weiter“. 

 



 

4. App starten 

Auf der Internetseite mit dem 

Aktivierungslink wird Ihnen angezeigt, dass 

Ihr Profil erfolgreich aktiviert wurde. 

Öffnen Sie die App. Klicken Sie auf „Los 

geht’s“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Chat öffnen 

Klicken Sie auf das Personensymbol mit dem 

+ oder auf „Neuen Chat beginnen“, um die 

Liste der Beratenden zu laden.  

Wichtig! Wenn Sie die App zum ersten Mal 

starten, kann es 15-30 Sekunden dauern, bis 

Sie die Liste der Beratenden und der 

Sprachen sehen können.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Berater*in aussuchen 

Klicken Sie auf „Sprache auswählen“, um 

nach einer Beratung in einer bestimmten 

Sprache zu suchen. Es öffnet sich eine Liste, 

in welcher Sie die gewünschte Sprache 

aussuchen können.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier wird Ihre E-Mail-Adresse 
stehen 



6. Berater*in aussuchen 

Sie können auch nach eine*r bestimmten 

Berater*in suchen. Geben Sie dafür den 

Namen in dem weißen Suchfeld ein.  

Wenn Sie den Namen de*r Berater*in 

anklicken, können Sie das Profil anschauen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Berater*in aussuchen 

Sie können auch eine Beraterin in einer 

bestimmten Stadt, oder mit einer 

bestimmten Postleitzahl suchen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Chat beginnen 

Klicken Sie auf die gewünschte 

Beratungsperson. Unter der 

Profilbeschreibung sehen Sie einen Button 

mit zwei Sprechblasen. Klicken Sie auf den 

Button um den Chat zu beginnen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Nachrichten schreiben 

Sie erhalten eine Begrüßungsnachricht von 

Ihre*r Berater*in. Tippen Sie eine Nachricht 

ein, indem Sie auf „Nachricht schreiben“ 

klicken. Nutzen Sie Ihre Handy-Tastatur, um 

auf der gewünschten Sprache zu schreiben. 

Verschicken Sie Dateien, indem Sie auf das 

Symbol mit der Büroklammer klicken. 

Versenden Sie Sprachnotizen indem Sie auf 

das Symbol mit dem Mikrofon klicken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Versendete Dateien anschauen 

Klicken Sie auf das Drei-Punkte-Menü im 

Chatfenster (siehe Abbildung 8). Hier 

können Sie alle Dateien, die Sie verschickt 

oder von Ihre*r Berater*in erhalten haben, 

erneut angucken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Übersicht Ihrer Berater*innen 

Sobald Sie mit eine*r Berater*in im Chat 

gesprochen haben, wird Ihnen der Chat 

unter dem Menü-Punkt „Chat“ angezeigt. 

Klicken Sie hier ihre Berater*in an, um 

erneut zu chatten. Weitere Berater*innen 

finden Sie, indem Sie auf das 

Berater*innensymbol mit dem + klicken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ihr mbeon 

Ihr mbeon 

Ihr mbeon 

Beraterin Berate



11. Informationen finden 

Klicken Sie im unteren Menü auf „Info“. Sie 

erhalten hier schriftliche Informationen z.B. 

zum Thema „Deutsch lernen“, 

„Gesundheit“ und „Arbeit und Beruf“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Profileinstellungen 

Klicken Sie im Menü auf „Mehr“, um zu 

Ihrem Profil zu gelangen. Sie können hier 

Ihren Nickname ändern, der der 

Beratenden in der App angezeigt wird. Ihr 

Benutzername zur Anmeldung in der App, 

bleibt immer der Selbe.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ihr Nickname 


